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L'AGEFICE est le Fonds d’Assurance Formation (FAF)
du Commerce, de I'lndustrie et des Services

Il sagit d'un organisme patronal, habilité par I'Etat, créé il y a bientdt 30 ans 3
I'initiative de la CPME, du MEDEF et de 'UPA (fusionnée depuis avec 'UNAPL sous
'appellation U2P). Il est administré par ces organisations patronales et par les
organisations consulaires.

Ses missions

Contribuer au développement de la formation professionnelle des dirigeants
non-salariés et de leurs conjoints collaborateurs,

. Gérer les contributions versées par les chefs d'entreprise au titre de la
Contribution a la Formation Professionnelle (CFP),

. Etablir les critéres de prise en charge des codts liés & la réalisation des actions
de formation,

. Financer les actions de formation professionnelle de ses ressortissants,

. Promouvoir la formation en tant qu'outil de développement des entreprises.

Ses valeurs

L'AGEFICE considere que les travailleurs non-salariés doivent rester acteurs de leur
projet de formation.

C'est dans cet esprit que les formations qui peuvent étre financées par 'AGEFICE,
sont diversifiees et s'affranchissent de schémas trop restrictifs décidés par des
tiers.

Tout ressortissant de I'AGEFICE ; quel que soit son statut, la nature de l'activité
gu'il exerce, la taille de son entreprise ou le montant de la contribution qu'il verse
a titre personnel, bénéficie d'enveloppes budgétaires attractives lui permettant de
mener a bien ses projets.

Liberté de choix de sa formation pour le chef
d’entreprise, égalité entre les ressortissants de
I’AGEFICE, fraternité au travers de la mutualisation
des fonds.
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Editorial

Pierre Eric
POSSEME CHEVEE

Président de ’AGEFICE Vice-Président de I'’AGEFICE



Dans un monde en constante évolution au sein duquel lincertitude regne au
quotidien, il est plus que jamais indispensable pour toute structure de s'inscrire dans
un mouvement d'adaptation et de réinvention permanent tout en demeurant fidele
a ses valeurs fondamentales. C'est dans cette dynamigque qu'au cours des dernieres
années 'AGEFICE a su développer avec une agilité sans cesse renouvelée, une réponse
aux défis complexes qui se sont présentés.

Les années 2020 et 2021 ont été marquées par une crise sanitaire mondiale sans
précédent. Face a cette réalité bouleversée, le conseil d'administration de 'AGEFICE a
fait le choix unanime de soutenir résolument les chefs d'entreprise. En proposant des
plafonds de financement incitatifs, 'TAGEFICE a permis a ses ressortissants de réévaluer
leurs offres, de s'adapter aux évolutions des habitudes de consommation, de diversifier
leurs activités et de se préparer a de possibles réorientations professionnelles.

Cette période exceptionnelle a également révélé des défis inattendus. Nos ressources
ont été réduites par le brusque transfert, sur décision reglementaire, d'une part de nos
ressortissants. Certains acteurs du marché de la formation ont cherché a profiter de
la situation troublée en proposant des offres qui ne correspondaient pas aux besoins
réels des entrepreneurs. Face a cette situation, 'AGEFICE a fait preuve d'une résilience
remarquable en réévaluant ses procédures, en adaptant ses pratiques et en se dotant
de nouveaux outils. Ces ajustements ont permis d'assurer des entrées en formation
plus fluides, de réduire les délais de traitement des demandes de financement et de
garantir I'éligibilité des demandeurs. Parallelement, notre vigilance a été confortée
par des indicateurs qui identifient toujours plus efficacement les incohérences et les
possibles abus afin de préserver les intéréts des chefs d'entreprise ressortissants.

Ainsi, 'AGEFICE reste fidele a sa mission premiere :soutenir I'évolution professionnelle et
le développement des compétences des chefs d'entreprise des secteurs du commerce,
de l'industrie et des services. Nous maintenons des criteres financiers stables, des
modalités de prise en charge incitatives et une offre de formation diversifiée et adaptée.
Notre objectif est de permettre a chaque dirigeant de saisir les opportunités qui se
présentent a lui et de se projeter avec confiance dans un avenir qu'il aura lui-méme
faconné.

Nous sommes fiers de vous présenter ce rapport d'activité qui, au-dela des chiffres,
illustre la détermination, 'adaptabilité et I'implication de IAGEFICE

A ce titre, nous souhaitons tout particulierement saluer linvestissement et le
professionnalisme de I'ensemble de notre personnel au bénéfice de ceux que nous
servons.

Ensemble, nous naviguons dans des eaux incertaines, et ensemble, nous
transformerons ce défi en succés entrepreneurial.
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#1. Profils de I'’AGEFICE
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des codes
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de dirigeantes d’'autoentrepreneurs




Des profils atypiques

Les travailleurs indépendants :

Restent tres souvent isolés au travail.

Manquent de temps pour prendre du recul en raison de la multiplicité des taches a
accomplir.

Se tournent en priorité vers les activités qu'ils maitrisent au détriment d'autres
activités pourtant essentielles a I'entreprise.

Peinent a identifier leurs besoins en formation (ou craignent d'avouer un manque
de compétence) et a déclencher leur départ en formation.

Eprouvent des difficultés a trouver I'équilibre entre leur vie personnelle et leur vie
professionnelle.

Confrontés a des difficultés spécifiques

Les travailleurs indépendants :

Sont ancrés dans le quotidien.

Attendent des réeponses adaptées a leur situation.

Se tournent vers des compétences immediatement applicables et a forte valeur
ajoutée.

Priorisent les formations légalement imposées pour l'exercice de leur activité.

Ne souhaitent pas nécessairement se former en méme temps que leurs
collaborateurs subordonnés.

Réclament de la souplesse concernant les horaires et I'organisation des formations.
Sont exigeants en termes d'accompagnement.

Pour des besoins uniques

Autant d’attentes de la part des chefs d’entreprise qui pourraient se traduire par
un service a la carte.
Autant de défis pour I'’AGEFICE qui doit annuellement :

Pour le plus grand nombre.

Proposer des enveloppes budgétaires attractives.
Etablir des critéres de financement incitatifs.
Offrir des dispositifs novateurs.

Simplifier les démarches administratives.
Contenir les déelais de traitement.

Garantir la qualité des formations dispensées.
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Principaux secteurs d’activité représentés:

Commerce de détail
Activités immobiliéres
Restauration 12,3 % _
Commercedegros 11,0 % _

Activités des siéges sociaux, conseil de gestion 5,0 % -
Enseighement 4,9 % -
Hébergement 4,0 % -

Autres services personnels 3,1 % .
Activités auxiliaires de services financiers et d'assurance
Activités pour la santé humaine
Activités sportives récréatives et de loisirs
Industries alimentaires 1,7 % I
Transports terrestres et transport par conduites 1,4 % I
Travaux de construction spécialisés 1,3 % I

Activités des services financiers 1,3 % I

Les principaux secteurs d'activité représentés ainsi que la répartition des entreprises
par formes juridigues sont en cohérence avec le champ de compétences de 'AGEFICE.

Passé la lere année d'activité et le ler versement de la contribution a la formation
professionnelle, il est a noter une répartition uniforme des chefs d'entreprise selon leur
expérience entrepreneuriale.

Ce constat confirme la diversité des profils, activités exercées et expériences
entrepreneuriales a laquelle est confrontée I'AGEFICE dans les réponses qu'elle doit
apporter a ses publics.
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Répartition par forme juridique:

Entreprise individuelle Au'(c)re
a responsabilité limitée (EIRL) 4%
4,9 %
Société
en nom collectif (SNC)
8%

Entreprise individuelle (El)
23,9 %

Société
a responsabilité limitée (SARL)

Auto-entrepreneur

Répartition par expérience entrepreneuriale :

Moins d'T an
7,2 %

Plus de 10 ans
30,9 %

Entrelet3ans

Entre 3 et 10 ans
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Composition du Conseil d’administration au 31/12/2022

Pour la Confédération Générale des Petites et Moyennes Entreprises (CPME) :
s Monsieur Laurent BARTHELEMY

Monsieur Eric CHEVEE

Monsieur Grégoire LECLERCQ

Monsieur Jean-Michel POTTIER

Madame Monigue RUBIN

Pour le Mouvement des Entreprises de France (MEDEF) :
m Madame Céline GENTILI

Monsieur Guy METZGER

Monsieur Pierre POSSEME

Madame Christelle ROCA-PRIEZ

Monsieur Pierre TOUNTEVICH

Pour I'Union des Entreprises de Proximité (U2P) :
m  Monsieur Jean-Pierre CHEDAL

Pour les Chambres de Commerce et d’'Industrie (CCl France) :
. Madame Fredéricke LONCHAMBON
s Madame Delphine WALH

Composition du Bureau au 31/12/2022

= Monsieur Pierre POSSEME Président
s  Monsieur Eric CHEVEE Vice-Président
m  Monsieur Jean-Michel POTTIER Trésorier
s Madame Céline GENTILI Trésoriere-adjointe
m Madame Frédéricke LONCHAMBON Secrétaire
m  Monsieur Jean-Pierre CHEDAL Secrétaire-adjoint

Fidele aux valeurs de I'AGEFICE, le conseil d'administration est majoritairement
constitué de dirigeants d'entreprise, conscients des préoccupations des entrepreneurs
et représentatifs de la diversité des ressortissants tant par leurs parcours professionnels
que par les régions qu'ils représentent.
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#3. Proximité
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La force d'un réseau dédié

Pouraccompagner lesdirigeantsdans leursdémarches, TAGEFICE assure une présence
locale, au plus preés des chefs d'entreprise, au travers de ses relais baptisés « Points
d'Accueil ».

Ces Points d'Accueil sont présents sur la quasi-totalité du territoire national et ont pour
role d'accueillir, d'informer et d'accompagner les dirigeants dans leurs démarches.

lIs jouent un role essentiel par les remontées de terrain qu'ils peuvent relayer.

Les personnels des Points

. = Occitanie
d'Accuell penéficient de )
'accompagnement expert de Auvergne-Rhone-Alpes
conseillers salariés de IAGEFICE Nouvelle-Aquitaine 12,6 % _

afind'offriruneréponse adaptée N
. : o P . p Provence-Alpes-Céte d'Azur 12,5 % _
a la diversité des situations

rencontrées. lle-de-France 9,1 % -

Pays de la Loire 7,6 % -

La complémentarité Bretagne 7.4 % [N

. Grand Est 6,4 %
La plateforme nationale et les 0 -

forums de I'AGEFICE offrent Hauts-de-France 572 % -
leur complémentarité  sur Normandie
'ensemble du territoire.
lls  assurent un  contact
permanent et répondent aux Centre-Val de Loire 2,9 % .
guestions de; chefsdentrepﬂse La Réunion 0.7 % I
et desorganismesde formation.

Corse 0,5% I

Bourgogne Franche-Comté

Guadeloupe-Martinique-Guyane 0,2 % I

Focus sur l'activité de la plateforme nationale en 2022

Nombre d’appels Durée moyenne d'un appel Nombre d’emails

13166 7 Min20s 86 797
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#4. Chiffres clés 2022

60 866 6 292

organismes de formation

demandes instruites :
dispensateurs

1069€

en moyenne par bénéficiaire

en moyenne
par formation




Une offre de formation tres diversifiée

En 2022, 6 292 organismes de formation ont dispense les 60 866 demandes de
financement instruites par 'AGEFICE.
Sur ces 6 292 organismes, 2 773 ne sont intervenus que sur un seul dossier.

Cette situation :

m |llustre la diversité de 'offre de formation recherchée par les chefs d'entreprise :

m Explique le besoin d'accompagner les organismes de formation légitimement peu
familiers des procédures des financeurs.

Une préférence pour les formations courtes et modulaires

La durée moyenne des formations instruites par 'AGEFICE ne dépasse pas 4 jours.
Que cette durée soit continue ou discontinue, il est difficile pour un dirigeant de
s'absenter de son entreprise plus longtemps.

Tres majoritairement, les chefs d'entreprise recherchent des formations courtes,
modulaires et adaptées a leurs contraintes quotidiennes.

Ainsi, il n'est pas rare d'enregistrer des demandes de report des dates de formation afin
de faire face aux imprévus de I'exercice entrepreneurial.

Avec la reprise, les chefs d'entreprise ont privilégié les formations légalement imposées
pour I'exercice de leur activité a 37% (+10%).

Focus sur les modalités de formation

En 2021, les modalités de formation en distanciel ont rapidement pris leur essor
compte tenu de la situation sanitaire en 2020.

En sortie de crise, il est a noter un besoin de se reconnecter aux autres et de renouer
le contact qui se traduit par une augmentation des formations suivies en présentiel.

Ainsi, 2/3 des formations financées par ’AGEFICE en 2022 ont été réalisées en
présentiel.
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Principaux domaines de formation représentés et
colts horaires moyens constatés :

Technique et métier
Immobilier
Formation buraliste 12,6 % | 333 € || IGGEGIB
Commercial, Marketing, Communication 9,6 % 34 € -
Nouvelles technologies et compétences numeériques 59 % | 36,7 € -
Autoentrepreneuriat 4,5% | 25,5 € -
Ressources humaines et Management 3,6 % | 33,8 € -
Permis d'exploitation 35 % | 26,4 € -
Langues 31% | 361¢ [
Comptabilité - Analyse financiere - Tableau de bord
Formation générale
Accueil, hotellerie, tourisme, restauration 1,4 % 33 € I
Développement personnel et professionnel 1,3 % | 251€ I
Transport 12 % | 16,4 € I

Bureautique, secrétariat et assistanat 0,8 % | 40,7 € I

Le niveau de formation initial des demandeurs reste homogene.

Les formations organisées en présentiel ont été largement privilégiées ainsi que les
formations légalement imposées pour I'exercice de l'activité.

Le coUt horaire moyen des formations par domaine reste maitrisé du fait de I'application
de criteres de 'AGEFICE.

Présentiel individuel Présentiel collectif | Distanciel synchrone | Distanciel asynchrone

50€/h | 35€/h | 35h€ | 20€/h

AGEFICE - RAPPORT d’activité - 2022




Répartition par modalité de formation:

Distanciel asynchrone Présentiel individuel

19 %

Distanciel synchrone
15 %

Présenteil collectif
43 %

Répartition par niveau de formation initial :

BAC SUP+5

BAC+5 1,9 %
[»)
10 % Fin de scolarité

BAC+3
12,6 %

BEP-CAP
13,7 %

BAC+2
19,2 %

BAC
20 %
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73M€

de collecte

S59M€

de paiements

#5. Rétrospective

90% | 10%

versés par les versés par les
Tl classiques autoentrepreneurs

7%

de taux d’annulation




Soutien durant la période de crise sanitaire

En 2020 et 2021, le conseil d'administration de I'’AGEFICE a fait le choix unanime de
soutenir la reprise d'activité et le rebond des chefs d'entreprise.

Cette décision s'est traduite par la mise en place de plafonds de financement
particulierement « incitatifs » afin de donner les moyens a ses ressortissants de :

m Repenser leurs offres,

m S'adapter aux nouvelles habitudes de consommation,

m  Diversifier leurs activités,

m  Préparer leur éventuelle réorientation professionnelle.

Ces décisions ont été tres favorablement accueillies avec des niveaux d'’engagements
sans précédent (+ 40% entre 2021 et 2020).

Réduction des ressources

Dans le méme temps, la collecte de 'AGEFICE a été impactée par :

m Lereportd'échéance des cotisations sociales accordé aux chefs d'entreprise fin 2020,

m |a défaillance d'un certain nombre d'entreprises ressortissantes (Qui ne peuvent
alors plus fournir leur justificatif de versement),

m Lesdifficultés de 'URSSAF a délivrer des attestations de contributions a la formation
professionnelle pour des versements futurs.

Fin 2022, de nombreux demandeurs ayant bénéficié du soutien de 'AGEFICE sont

toujours concernés par le plan d'apurement mis en place par I'URSSAF.

Redéfinition du champ de compétences

La loide financement de la Sécurité sociale de 2018 avait affecté les professions libérales

non-réglementées (PLNR) a 'AGEFICE.

La loi « indépendants » de 2022 a transféré ces mémes professions a nos confreres du

FIF PL.

Cette situation, non anticipée et insuffisamment préparée n'a pas manquée de::

m Semer la confusion chez les bénéficiaires,

m Retarderladélivrance desattestationsde versementde la contribution a laformation
professionnelle (CFP),

m Bousculer les montants et le calendrier des collectes reversées.

Cette situation illustre I'importance d'une identification et d'une communication

plus précises envers les différentes parties prenantes, qu'il s'agisse de travailleurs

indépendants ou financeurs.
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Des constats préoccupants

Pendant la période marquée par la pandémie de Covid-19, 'AGEFICE a soutenu les

chefs d'entreprise en adaptant ses procédures et justificatifs.

Force est de constater que certains acteurs du marché de la formation y ont vu une

opportunité de proposer a des dirigeants des :

m Formations dont ils n'avaient pas besoin,

m Formations sur des thématiques, des durées ou selon des modalités difféerentes de
celles annoncées,

m Prestations qui ne correspondaient pas a la définition d'une action de formation.

En ciblant des dirigeants en tout début d'activité et tres peu familiers avec le domaine

de la formation professionnelle.

De maniere beaucoup plus marginale, certains demandeurs ont méme tenté de
falsifier leurs justificatifs de versement de la contribution a la formation professionnelle.

Révision des procédures et justificatifs

Face a ces constatations, 'AGEFICE a décidé de tirer des enseignements de cette
expérience en remettant en question ses pratiques établies.

Ainsi, les procédures mises en place et justificatifs habituellement demandés ont été
adaptés afin de:

m  Faciliter 'entrée en formation des dirigeants,

m  Réduire les délais de traitement des demandes de financement,

m  Garantir I'éligibilité des demandeurs au dispositif de 'AGEFICE.

Parallelement, des indicateurs et des outils ont été mis en place pour mieux repéerer les
incohérences et les éventuels abus.

Gestion réfléchie et décisions assumeées

Consciente de la situation, la gouvernance de I'AGEFICE a pris la décision d'ajuster les
criteres de prise en charge afin d'assurer la soutenabilité financiere de I'année tout
en maintenant des enveloppes financieres permettant a ses ressortissants de réaliser
leurs projets.

Cette décision s'est traduite par une orientation prioritaire des fonds vers les chefs
d'entreprise ayant cotisé plus de 10€ a I'année et une réévaluation des enveloppes
allouées.
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Les résultats constatés

En 2022, ces mesures se sont traduites, en pratique, par :

S50 194 15 268

Attestations CFP Adresses postales
controlées vérifiées

Elles ont eu des répercussions concretes, contribuant a:

m  Sécuriser I'intervention de 'AGEFICE,
m  Améliorer la qualité des informations recueillies,
m Sensiblement réduire les délais de traitement.

Un défi renouvelé

12 334

Numeéros IBAN
examinés

Dansce contexteincertain etversatile, tanten ce quiconcerne son champd'intervention
que les collectes encaissées, 'AGEFICE s'inscrit dans sa volonté d'offrir a 'ensemble de

ses ressortissants :

m  Des criteres financiers et enveloppes comparables d'une année sur l'autre,

Des modalités pédagogiques adaptees,

Des dispositifs et opérations atypiques et novateurs.

Des modalités de prises en charge incitatives pour le plus grand nombre,
Une offre de formation conséguente et adaptée aux besoins exprimes,

Afin de donner aux dirigeants la possibilité de se projeter dans leur ambition de

formation et de développement de leurs compétences.
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3 000€

par an pour les cotisants de
10€ et plus

103€

de contribution moyenne
pour les travailleurs non-
salariés classiques

#6. Pilotage

210€

par an pour les cotisants de
moins de 10€

10€

de contribution moyenne
pour les autoentrepreneurs




Les vertus de la mutualisation

La mutualisation desle premier euro cotisé, pratiquée par TAGEFICE, est une formidable

opportunité pour les chefs d'entreprise d'avoir les moyens de financer leurs projets de

formation.

Ainsi :

m Les chefs d'entreprise qui versent une contribution annuelle de moins de 10€
peuvent multiplier par 21 a 210 fois le montant versé.

m |eschefsd'entreprise quiversent une contribution annuelle de 10€ et plus peuvent
multiplier par 29 a 300 fois le montant versé.

La complémentarité du CPF et du CEP

Chaqgue année, 'ACGEFICE consacre :

m 11% de sa collecte au financement du compte personnel de formation (CPF) de ses
ressortissants.

m 1% de sa collecte au financement des conseils en évolution professionnelle (CEP)
de ses ressortissants.

Qui viennent en complément des financements et de 'accompagnement proposes

par 'AGEFICE.

La promotion de dispositifs et d’'opérations spécifiques

En 2022, 'AGEFICE a continué a offrir gratuitement a ces ressortissants:
m  Des contenus spécifiguement adaptés au suivi a distance :
s Cap Digital
m Cap RSE
m Cap Energie
m |'acces al'outil E-Santé.
Consultables sur le site agefice.info

Autant de solutions qui peuvent se cumuler pour
répondre aux besoins du plus grand nombre.
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#7. Opération AMAROK E-Santé

2 671 57%

évaluations terminées de dirigeantes

62% | 3,7% | 58%

indice de depassent la cOte B de mains tendues
salutogéneése d’alerte en matiere fer
entrepreneuriale d'épuisement ont ete saisies




La santé du dirigeant, premier capital immatériel de I'entreprise

Depuis maintenant 2 ans, TAGEFICE, en partenariat avec l'observatoire Amarok du
Professeur Olivier Torres, met a disposition des chefs d'entreprise un outil 100% en ligne
d'évaluation de leur santé a partir des événements de leur vie professionnelle.

[l analyse les événements qui exercent une influence positive, comme les bons résultats
annuels, la hausse de l'activité commerciale ou le bon climat social. Mais aussi des
evéenements qui exercent une influence neégative, tels que la surcharge de travail, la
pression de la concurrence ou des problemes de trésorerie.

Les constats enregistrés

2 671 évaluations ont été enregistrées pour une majorité de dirigeantes.
L'indicedesalutogénese entrepreneuriale (62%) (Nombre de balancesentrepreneuriales
positives/Total de balances entrepreneuriales) est supérieur a la moyenne nationale
(60%).

Dans le méme temps, la prévalence du risque d'épuisement professionnel (3,7%) est
significativement inférieure a la moyenne nationale (6,15%).

Sur les 99 chefs d'entreprise qui ont été identifiés comme en risque d'épuisement
professionnel, 57 ont accepté de saisir la main tendue par les equipes d’Amarok.

Satisfacteurs Stresseurs

0 0 34%
32% | 31% 28%
Hausse de Surcharge Baisse de
[activité du travaildu [activité

de la clientele annuel . " : concurrence
commerciale dirigeant commerciale

Satisfaction Bon résultat Pressiondela

Un des points saillants «salutogénigue», la formation/le coaching du dirigeant
représente 26% chez les répondants de 'AGEFICE contre 14% en moyenne nationale.
Ainsi, faites-vous du bien, formez vous !
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Palmareées de satisfacteurs

o 5608‘ 1498 réponses
6 27.18., 726 réponses
9 2482.,, 663 réponses
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Palmares des stresseurs

@ 55,56, 1484 réponses
1. Surcharge de travail du dirigeant

o 1 8 31 » 489 réponses
m 15.95.,, 426 réponses

1 0974 293 réponses
16. Démission d'un salarié
212 réponses
0 7.94. 2eep
@ 663* 177 répanses
22, Conflit avec associé(s)factionnaire(s)

130 réponses

33 55 896 réponses

@ 22 99., 614 réponses
5. Difficultés avec 'administration

@ 20.25,, 541 réponses
@ 16 89.. 451 réponses
un clier

11.53, 308 réponses

14. Impayés

891 % 238 réponses

17. Echec stratégigue
@ 7. 9,. 211 r#pnn as

655* 175 réponses

23. Contrdles des autorités
e 483 129 réponses

26. Malz e d'un salarié

m 1 83.. 49 réponses
29, Départ d'un associé/investisseur

9 19.02., 508 reponses
9. Mauvais résultat annue
0 16 66-. 445 réponses

de matérie

11 31 302 répcnses

6 81 2,, 217 réponses
18. Procédures judiciaires

@ 51 7,, 138 réponses
m 4.08, 109 réponses

1.24., 33réponses
30 d'une partie prenante de
l'e e
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